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CODIGO DE ETICA
SUSTENTARE SOCIOAMBIENTAL LTDA

CAPITULO 1°

DA FINALIDADE E DOS OBJETIVOS

Art. 1°. A Sustentare € uma consultoria que faz o papel de agentes de transformacdo socioambiental,
moldados pela conviccdo de que negdcios podem ser parte da mudanca. Além disso, € uma
consultoria baiana, fundada e liderada por pessoas negras, nordestinas e LGBTQIA+, com atuacdo
especializada em ESG, sustentabilidade, justica climdtica e impacto social. Trabalhamos com o que
importa: tfransformar realidades com compromisso, dados, afeto e inovacdo. A missdo da Sustentare é
impulsionar o impacto positivo nas organizacdes de todo Brasil, por meio de acdes, projefos e
programas socioambientais. Atuam em 04 unidades de negdcio, sendo elas: 1. Consultoria em
Sustentabilidade e ESG; 2. Estudos Técnicos Socioambientais; 3. Pesquisa e Avaliacdo Social e 4.

Formacdes socioambientais multissetoriais.

Art. 2°. A finalidade deste Cédigo de Etica é servir como um guia prdtico de conduta ética pessoal,
profissional e de conformidade, a ser observado por todos (“COLABORADORES, CONSULTORES E
FORNECEDORES") da SUSTENTARE SOCIOAMBIENTAL LTDA em suas relagcdes didrias, tornando claros os
principios éticos da empresa e afiimando os seus valores fundamentais, assegurando também o

cumprimento das leis e regras de conformidade brasileiras.

Pardgrafo primeiro. Este CODIGO DE ETICA aplica-se de forma compulséria e obrigatdria a todos os
COLABORADORES, CONSULTORES E FORNECEDORES da SUSTENTARE entendendo-se como tal,
diretores, administradores, empregados e de forma desejdvel pelos seus confratados, fornecedores e

clientes, assim como demais entidades.
Pardgrafo segundo. Aplica-se a este Regimento a legislacdo vigente relacionada.

Art. 3°. A Sustentare Socioambiental tem como valores:
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I Comprometimento com o Impacto;
Il. Sustentabilidade;

M. Inovacdo e Qualidade;

V. Unido e Paixdo;
V. Respeito & Diversidade, Equidade e Inclusdo;
VL. Integridade, Transparéncia e Etica.

Art. 4°. A missGo da empresa é impulsionar um impacto positivo significativo nas organizacdes em todo
o Brasil, por meio da execucdo de agodes, projetos e programas socioambientais. O compromisso da
Sustentare Socioambiental é baseado na promocdo da sustentabilidade, inclusGo social e

responsabilidade corporativa.

Art. 5°. SGo principios da organizacdo:

I Respeito ds pessoas;

Il. Intoler@ncia a qualguer discriminacdo;

. Reducdo das desigualdades;

V. Tratamento justo e igualdade no emprego;
V. Compromisso com resultados;
VL. Transparéncia Nos processos;
VIl Cultura organizacional;
VIII. Conformidade com leis e regulamentos;
IX. Integridade Profissional e Pessoal;
X. Confidencialidade e seguranca das informacdes;

XI. Confianca e credibilidade;

XII. Cooperacdo.

Paragrafo primeiro. A Sustentare dedica atencdo especial as normas e protocolos voltados &
preservacdo da saude, integridade fisica e mental de seus colaboradores e demais partes
interessadas, assim como a todos os procedimentos destinados a proporcionar condicoes seguras de

frabalho.
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Pardgrafo segundo. Os lideres devem adotar uma conduta exemplar junto a sua equipe,
considerando que lidar com pessoas e zelar pelo seu desenvolvimento significa, também, viabilizar as
condicdes favordveis para que cada um possa aplicar integralmente as competéncias esperadas de

sua funcdo.
CAPITULO 2°
DAS NORMAS DE CONDUTA

Art. 6°. As condutas esperadas de colaboradores e de sdécios englobam, além do cumprimento dos
deveres e das responsabilidades de sua funcdo, prezar por um ambiente colaborativo, agir com
integridade e ética, manter a confidencialidade, a comunicacdo ndo violenta e o respeito &
diversidade. Além de reconhecer os erros cometidos e comunica-los imediatamente a administracio
da empresa e nGo cumprir orientacdes que contrariem os principios e valores da Sustentare contidos
neste CODIGO DE ETICA. Os sécios também deverdo garantir que seus atos e condutas estejam

dentro da legalidade, bem como agir para manter boa reputacdo do negdcio.

Art. 7°. As condutas condenadas englobam: assédio moral e sexual, todos os tipos de violéncia, fraude
e corrupcdo, racismo, xenofobia, LGBTfobia, discrimicacdo, apropriacdo intelectual, desrespeito as
diretrizes institucionais; desrespeito & vida, comunicacdo violenta e divulgacdo de informacdes
sigilosas e confidenciais, comportamentos hostis e sexuais por conta de relacionamentos

afetivos-amorosos, comportamentos prejudiciais d boa reputacdo do negdcio.
Paragrafo primeiro. Descumprindo a pessoa poderd ser destituida do cargo.

Pardgrafo segundo. Os colaboradores e demais partes inferessadas ndo devem se envolver
diretamente ou indiretamente em acdes que possam ser contrdrias cos interesses ou imagem da

organizacdo.

Art. 8°. Também serdo consideradas condutas condenadas que evidenciem conflito de interesse
aquelas atividades e relacionamentos pessoais que interferem ou parecem interferir na habilidade dos
envolvidos em atuar a favor dos interesses da organizacdo, como: tomar decisdes que beneficiem

amigos ou associados pessoais em detrimento do melhor interesse da empresa; comprometer as
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financas do negdcio por questdes pessodais; receber beneficios pessodis ou financeiros de clientes ou
fornecedores em troca de favores; divulgacdo de informacdes privilegiadas e confidenciais da
empresa para beneficio pessoal ou para negociacdo em atividades externas; exercicio de atividades
incompativeis ou concorrentes, entre outra; trabalhar simultaneamente para uma empresa
concorrente; utilizar o nome da marca ou midias socicis da empresa para autopromocdo e

beneficiamento pessoal.
Paragrafo primeiro. Descumprindo a pessoa poderd ser destituida do cargo.

Paragrafo segundo. Os conflitos de interesse serdo resolvidos pela alta gestGo acompanhada de um

profissional externo para garantir tomada de decisdo imparcial.

CAPITULO 3°
DA SOCIEDADE

Art. 9°. Os conflitos entre sdcios serdo resolvidos em assembleia, levando em consideracdo andlise do

caso e votacdo, conforme estabelecido em contrato social.

Art. 10. Entrada de novos sécios e saida de sdcios sdo regidas pelo contrato social.

7.

CAPITULO 4°
DO RELACIONAMENTO COM AS PARTES INTERESSADAS

Art. 11. A SUSTENTARE zela pela satisfagcdo do cliente, oferecendo atendimento de qualidade,
prestando informacdes fundamentais e fransparentes acerca dos servicos ofertados, precos e

pagamentos, sem qualquer tipo de discriminacdo.
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Art. 12. O relacionamento serd conduzido pela gestdo e drea comercial da empresa de modo claro e

transparente. NGo serdo aceitos por parte de clientes e fornecedores:

Praticas de discriminacdo em relacdo & cor, raca, credo religioso, orientacdo sexual, idade,
origem, condig¢do fisica, classe social, opinido;
Il. Falta de Transparéncia:

. Ocultar informacdes relevantes sobre produtos ou servicos;

V. Enganar os clientes sobre precos, termos ou condicoes;
V. Comportamento desrespeitoso, incluindo linguagem ofensiva;
VI. Negligéncia (Ndo cumprir prazos acordados ou CoOmpromissos);
VII. Oferecer informacdes contraditérias;
VIIL. N&o assumir responsabilidade por erros ou problemas;
IX. Falta de comunicacdo;
X. Qualguer envolvimento em prdticas comerciais antiéticas ou social e ambientalmente
prejudiciais;
XI. Falta de transparéncia nos termos contratuais;
XIl. Descumprimento de requisitos legais/leis quando aplicdvel.

Pardgrafo Unico. A Sustentare Socioambiental reserva-se o direito de encerrar o relacionamento em

casos graves de comportamento inadequado.

7.

CAPITULO 5°

DA GESTAO DO CODIGO DE ETICA

Art. 13. O CODIGO DE ETICA serd gerenciado e cumprido nas etapas de: avaliagcdo no processo de
recrutamento e selecdo; comunicacdo interna e treinamentos periddicos; ouvidoria interna

(sugestoes, feedbacks, relatos e etc); revisdo e atualizacdo do cddigo; auditorias de conformidade.

Art. 14. O CODIGO DE ETICA poderd ser modificado contando com a aprovacdo da Diretoria

Adm-Financeira e da Diretoria Executiva.
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Art. 15. As dUvidas pertinentes ao CODIGO DE ETICA serdo sanadas internamente por ouvidorias,
freinamentos e comunicados; e externamente pelo email para contato

(contato@sustentaresocioambiental.com).
Pardgrafo Unico. A livre circulacdo de criticas, sugestdes e preocupacdes é fundamental para a
constante otimizac@o dos resultados buscados pela SUSTENTARE. Portanto, é imperativo que todos
facilitem a comunicacdo interna, permanecendo acessiveis tanto para o grupo de trabalho quanto
para a administracdo da SUSTENTARE.
CAPITULO ¢°
DA VIOLACAO AO CODIGO DE ETICA

Art. 16. As medidas disciplinares tomadas em caso de violacdo do CODIGO DE ETICA serdo:

I Adverténcia Verbal ou Escrita, em casos de violagdes menores;
I. Suspensdo, em casos mais graves;
. Demissdo, em casos graves, repetidos ou que envolvam violagcdes significativas;
V. Acdes Legais, se a violacdo do Cddigo de Etica resultar em danos substanciais & empresa ou

a terceiros.
CAPITULO 7°
DA VIGENCIA
Art. 17. Este CODIGO DE ETICA e CONDUTA entrard em vigor a partir da data de sua aprovacdo pelos

seus socios e terd prazo de validade indeterminado, devendo ser revisto a cada trés anos, ou se

necessdrio, em menor periodicidade.
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